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Az EU Altalénos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 2016. majus 24-én lépett hatalyba, és
két év felkésziilési id6szakot kovetden 2018. majus 25-t6l kell alkalmazniuk a piacoknak.
A GDPR elsédleges célja a tagorszagok gyakorlatanak tovabbi egységesitése, a személyes
adatok védelmének erdsitése, illetve a korabbi szabalyok modernizalasa a technologiai
valtozasok fényében.

Habar az uj szabélyozas célja elsddlegesen nem a biztositasi piac — amely mar eddig
sem sztikolkodott szabalyokban —, mégis sziikségszertien ettdl a teriilettdl is megkoveteli
az alkalmazkodast. Els6 megkozelitésben a GDPR nem szolgal sok ujdonsaggal, mivel a
magyar jogi kornyezet az Eurdpai Unid rendeletének megjelenését megeldzGen is a szigo-
rubb szabalyozdsok kozé tartozott. Ugyanakkor ha jobban megnézziik, azt latjuk, hogy a
GDPR a nyilvanvald jogi feladatokon tilmenden a szervezetek informatikai és compliance
tertiletétdl is jelentds alkalmazkodast kovetel meg, illetve ezen tertiletek szorosabb egytitt-
miikodését varja el a jovében. Jelen cikk ezeket a feladatokat tekinti at, illetve értelmezi
egy hazai biztositd szemiivegén keresztiil.

SUMMARY

EU General Data Protection Regulation /GDPR/

It came into force on 24 May 2016 and it must be applied by markets from 25 May 2018,
after a 2-year long preparation period. The main goal of the GDPR is the further integration of
member states, the strengthening of personal data protection and the modernization of former
regulations in the light of technological development.

Although the main target of the new regulation is not the insurance market - which has alre-
ady had lots of rules - but it requires conformity of this field too. At a first glance GDPR doesn't
serve too many new issues as the Hungarian legal environment used to be among the stictest
regulations before the appearance of the European Union Act.

However, if we examine things more thoroughly we can see that GDPR requires a great deal
of conformity from the the fields of organizational informatics and compliance and expects a
stronger cooperation of them in the future, apart from apparent legal tasks.

Thisarticle studies these tasks and analizes them through the glasses of a domestic insurance company.

52 | Biztositas és Kockazat « IV. évfolyam 4. szam

BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

Kulcsszavak: adatvédelem, biztositds, GDPR
Key words: data protection, insurance, GDPR

JEL: G22, K20

DOI: 10.18530/BK.2017.4.52
http://dx.doi.org/1018530/BK.2017.4.52

I. Bevezeto

A cikk feldolgozza az 4j adatvédelmi rendelet adta szabalyozast, a vizsgalat kifejezetten
a biztositasi szektort érint6 kérdésekre koncentral.

I1. Rovid torténeti attekintés

A rendelet elemzését megelézGen sziikséges az adatvédelmi szabalyozas fejlodésének
rovid dttekintése. Széke Gergely Laszl6 tanulmanydbol®* megtudhatjuk, hogy az adatvédelmi
jog szakirodalma Majtényi Laszl6 és Jori Andras munkai alapjan — kozel egyezéen — harom
korszakot kiilonboztet meg. Az elsé generacids szabalyok a 70-es években fejlodtek ki, ekkor
az allam és az akkori kor szamitégépes nyilvantartdsi rendszerei alakitottak ki a védelmet.
A’80-as és’90-es évek az automatizalt rendszereken kiviil a papiralapt nyilvantartasokban
1év6 adatok védelmét is a rendelkezések korébe vontak. A harmadik generaciot az eurdpai
integracio és a szektoridlis szabalyok megjelenése hatarozza meg. A negyedik generacio-
ba - meghatarozasa Heged(i Bulcstihoz kéthetd - az internet megjelenésével felmeriild
adatvédelmi kérdések és a maganszférat erdsité technoldgidk miatti védelem sorolandé.

Mindezek utan felmeriilhet a kérdés, hogy ha mar a negyedik generacioban is megjelent
az internet és a maganszféra adatainak védelme, akkor miért kell 4j szabélyozas. Az eurdpai
jogalkotok a rendelet preambulumaban leszogezik, hogy azért sziikséges Ujragondolni a
szabalyokat, mert a gazdasagi és tarsadalmi integracid lényegesen megnovelte a személyes
adatok hatarokon atnyuld dramldsat, a gyors technoldgiai fejlédés és a globalizacié j
kihivasok elé allitotta a személyes adatok kezel6it. Mig az iranyelv hatalybalépésének
idején a személyi szamitogép és tigyfél/szerver struktura volt iranyado, jelenleg mar az
un. ,harmadik platform”, a teljesen digitalizalt kornyezet adott.

Az adatok gytjtése és cseréje, elemzése olyan mértéket oltott az internetnek a minden-
napi életiinkbe torténd beépiilésével - lasd okostelefon, okostévé, ,,dolgok internete” —,
hogy annak csak szilard, szigoru és kovetkezetes unids adatvédelmi kerete biztosithatja
a szabalyok betartasanak kikényszerithetdségét. Ezen fejlédést az iranyelv mar nem tud-
ta kovetni, nem adta meg a sziikséges védelmet, illetve a jogi forma - iranyelv — eltéré
nemzeti szabalyozasoknak adott lehet6séget, amely szabalyozasok igy tagdllamonként
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eltérd jogokat biztositottak a természetes személyeknek, mikdzben a személyes adatok
védelméhez val6 jog olyan alapvet jog, mely allampolgarsagtol, lakohelytdl fiiggetleniil
megilleti az embert.

II1. A GDPR részletes elemzése

Elmondhato, hogy az iranyelv a harmonizaciot, a rendelet az egységes szabalyozast
szolgdlja, mert nem igényel tagallami atiiltetést, ezaltal az eddigi széttagolt tagallami
szabalyozasok helyett kovetkezetesebb és egységesebb jogszabalyi kornyezetet eredmé-
nyez. A szabalyozasi keret fejlédése, szigoritasa egyértelmuen az online feliileteken - pl.
vasarlas, szerz6déskotés — torténd adatforgalom védelmét kivanja szolgdlni. A rendelet
preambulumanak (10) pontja kimondja, hogy a tagallamok szaméra mozgasteret biztosit
a szabdlyok pontositdsahoz, kifejezetten kiemeli a személyes adatok jogszert kezelési
feltételeinek meghatarozasat.

I A rendelet az egységes szabalyozast szolgalja, mert nem igényel
tagallami atiiltetést.

A rendelet a fentieken tul egyértelmivé teszi, hogy a személyes adatok védelmét nem
kizarolag elméletben kivanja megvaldsitani, hanem kotelezi a tagallamokat, hogy a mar
meglévo feliigyeleti szerveknek a szabdlyok betartasanak ellenérzéséhez és biztositdsahoz
egyenértéki hatdskort biztositson, mely a jogsértések esetére azonos szankcié alkalmazasat
teszi lehet6vé. A jogalkotd a szabalyok betartasanak védelme érdekében tovabbment, és
kimondta azt is, hogy a védelemnek technoldgiailag semlegesnek kell lennie, nem fiigghet
a felhasznalt technikai megoldasoktol, vagyis akar automatizalt, akar manualis, a személyes
adatok védelmére vonatkozd szabalyoknak meg kell valdsulniuk.

A preambulum a személyes adatok kezelését hozzajarulason alapuldonak akkor tekinti,
ha egyértelmt megerésité cselekedettel onkéntesen, konkrétan a tdjékoztatast kovetden
teszi meg a természetes személy. A hozzdjarulas barmilyen formaban (irdsban - akar
elektronikus uton - vagy széban) megadhatd, azonban az adatkezelének képesnek kell
lennie a hozzéjarulas megtorténtének az igazolasara. A szabdlyozas a hallgatast, az elére
bejelolt négyzetet vagy a nem cselekvést a fentiek alapjan nem tekinti hozzajarulason
alapuldnak. A tajékoztatassal szembeni kovetelmény az egyértelmuség és a tomorség.
Ezen kovetelmények olvasasakor felmeriil a kérdés, hogy ezek miként valoésulhatnak meg
a teljes koru tajékoztatas kovetelményével egyetemben, mert az elképzelhetetlen, hogy
minden részlet szerepeljen egy tdjékoztatoban, ugyanakkor az rovid és tomor is legyen.
A rendelet 6. cikke az Info torvénnyel szemben megkiilonbozteti a szerz6désen és a hoz-
zéjarulason alapulé adatkezelést.

A személyes adatok kezelése akkor is jogszeru, ha jogszabaly altal megallapitott rendelkezé-
sen alapszik, de ez nem sziikségszerten jelent valamely parlament dltal elfogadott jogszabalyt.
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A fent emlitett, a tajékoztatassal szembeni vilagossag, tomorség és egyértelmiiség
kovetelményének valo megfelelést a jogalkotd a preambulum (60) pontjaban nevesitett,
un. az informacidkat szabvanyositott ikonokkal torténé megjelenités lehetéségének a
valaszthatosagaval kivanja segiteni. Ilyen megolddasok nem ismeretlenek az eurdpai sza-
balyozasban, valdszinisithetden nem lesz haszontalan a fogyaszté szempontjabol nézve,
de kétségeim vannak, hogy ezeket jobban meg fogjak nézni, vagy jobban fogjak tudni
értelmezni, mint a szoveges felvilagositast.

A rendelet az atlathatosag kovetelményének szabalyozasaval — véleményem szerint —
komoly technolodgiai kihivas elé allitja az adatkezelGket, mert megkoveteli, hogy a személyes
adatok kezelésével osszefiiggo tajékoztatas és kommunikacio konnyen hozzaférhetd, kozért-
het6, valamint vildgos és egyszert nyelvezettel megfogalmazott legyen. Ez a kovetelmény
az adatvédelem, a versenyjog és a fogyasztovédelem metszésében ,sziiletett” kovetelmény.

A rendelet fenti pontja megkoveteli a ,mindenr6l” torténd tajékoztatast, ami nem
ujdonsag az adatvédelem teriiletén, de ezen tdlmenden az 58-as pont sziikség esetén el-
varja a vizudlis megjelenitést is. A 63-as pont pedig mar - bar feltételesen fogalmaz - azta
kovetelményt timasztja, hogy az adatkezel6 tavoli hozzaférést biztositson egy biztonsagos
rendszerhez, melyben személyes adataihoz az érintett egyszertien és észszert id6kozon-
ként hozzaférhessen, hogy az adatkezelés jogszerliségét megallapitsa és ellendrizze. Ez
az elszamoltathatdsag kovetelményének az egyik eleme: a szabalyozo a rendeletnek vald
megfelelés érdekében folyamatok kialakitasat, valamint azok bemutatdsanak a képességét
varja el az adatkezel 6kt6l.

A gyakorlatban tapasztaltak alapjan kétséges, hogy az tigyfelek az egyre hosszabb és
bonyolultabb tajékoztatokat el fogjak-e olvasni, és szannak-e majd id6t azok értelmezésére.

A szabalyozas el6irja az érintettek részére az adatokhoz torténé dijmentes hozzafé-
rés biztositasat, lehetdséget a helyesbitésre, esetlegesen a torlésre. A rendelet alapjan az
adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 30 napon beliil indokolassal
ellatott valaszt kell kiildeni.

Kétséges, hogy az iigyfelek az egyre hosszabb és bonyolultabb
tajékoztatokat el fogjak-e olvasni, és szannak-e majd id6t azok
értelmezésére.

A jogalkot¢ elvarja az adatkezel6kt6l az automatizalt médon miikodé adatkezelésnél,
hogy az adatok géppel olvashatoak legyenek, és azokat interoperabilis formatumban az
érintettek megkapjak, de ez nem kotelezi arra az adatkezelSket, hogy egymassal miiszakilag
kompatibilis rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Véleményem szerint a gyakorlatban — bar biztosito esetében egyel6re az online koté-
seket kivéve nem fog szamottevd szerepet jatszani — a rendelet 20. cikkében szabalyozott
adathordozhatdsaghoz valé jognak* lesz jelentGsége, mert lehet6vé teszi az érintettnek,
hogy a ra vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
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formatumban megkapja, és azt masik adatkezel6nek atadja. Ez ujabb feladatot general az
adatkezel6nek, amikor beérkezik a kérés az érintettdl, aki valoszinisithet6en azonnal akarja
adatainak kiadasat vagy a megjelolt masik adatkezeldnek azok kozvetlen tovabbitasat.
Amennyiben az adatok illetéktelenekhez kertilnek akar elektronikus, akar fizikai médon
(adatvédelmi incidens®), az adatkezel6nek a tudomdsdra jutastol a lehetd leghamarabb,
de legfeljebb 72 éran belill jelentést kell tennie a feliigyeleti hatosagnal. A bejelentések
miatt compliance és IT fejlesztés valhat sziikségessé. Magas kockdzatu incidens esetén
az incidenssel érintetteket is tajékoztatni kell, ami komoly reputacids kockazatot és az
adatkezel6vel szembeni fogyasztoi bizalom megrendiilését jelentheti.

Incidens esetén a feliigyeleti hatdsagot és az érintettet kell tajékoztatni. A rendelet
tervezete 24 Oran beliili értesitést irt el6, azonban ez a vitak soran nem tint redlisnak. A
rendelet 9. cikk (2) bek. a.) pontja kizardlag az egészségiigyi adatok esetén irja el6 a kife-
jezett hozzajaruldst, a 6. cikk (1) bek. a.) pontjaban nem szerepel a ,kifejezett” fogalom,
azonban valészintisithetden a gyakorlatban minden adatkezelés esetén irasbeli hozzajarulast
fog kérni az adatkezeld, mert az ,opt-out” hozzajaruldas nem hozzajarulas. A személyes
adatok kezelése kapcsan megjelolt uj elv, az ,adattakarékossag” még inkabb sztikiti az
adatkezelési jogalapot. A rendelet nem hataroz meg konkrét adatmegérzési hataridoket,
ezért ezekre tovabbra is a tagallami jogszabalyok vonatkoznak.

A rendelet 9. cikk (1) bek. az egészségligyi adatok kezelését tiltja, ez alol kivétel, ha az
érintett kifejezetten hozzajarulasat adja, vagyis a biztositok szamara az eddigi gyakorlatban
valtozds nem lesz.

A rendelet elirja az érintett részére torténd tomor, atlathato, érthetdé és konnyen
hozzaférhet6, vilagos, kozérthetd tajékoztatast, melynek a kérelem beérkezésétdl szami-
tott legkés6bb 30 napon beliil kell dijmentesen eleget tenni. A tdjékoztatas kérése arra is
vonatkozhat az érintettdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

Az un. ,felejtéshez valo jog” biztositd esetében nem szamottev intézmény, mert az ki-
fejezetten a Google ellen hozott itélet kapcsan keriilt a rendeletbe, ezaltal kivan a Google
keresémotorjaira, illetve a tartalomszolgaltatok tevékenységére reflektalni.

Szabd Endre Gy6z6, a NATH elnokhelyettese korabban idézett vizsgalataban az adat-
hordozhatdsag kapcsan hangsulyozza, hogy a ,,ra vonatkozd” kitétel és az ,,4ltala rendel-
kezésre bocsatott” fordulat sziikebb és tagabb értelmezésnek is teret ad. Nem maradhat
azonban kétségiink afeldl, hogy a hatdsag a lehet6 legszélesebb értelmezést szeretné ér-
vényesiteni. A NATH elnokhelyettesének irdsabol kideriil az is, hogy egyeztetés alatt van,
miként gyakorolhato az internetes tigyintézés soran megadott informaciok (példaul egy
biztositasi kotvényhez sziikséges adatok, ahol az egyes szereplSk - szerz8do6, biztositott,
kedvezményezett — eltérnek) esetében az adathordozhatdsag.

A rendelet kapcsan mindenhol az olvashatd, hogy a nyilvantartasok vezetése és a
dokumentaltsag valik hangstlyossa. Ezen kovetelmény megjelenik a bels6 adatvédelmi
szabalyok kialakitasaban (24. cikk), a magatartasi kodexek (40. cikk) és a 30. cikkben ne-
vesitett nyilvantartasok vezetésében. Ez az un. ,.elszamoltathatdsag” tildokumentaltsaghoz
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vezethet, ami esetlegesen az adatkezel6 és adatfeldolgozd parhuzamos dokumentdcidja
alapjan tovabbi - akar sziikségtelennek is nevezhet6 — koltségeket eredményez. Mindezek
alapjan megallapithatd, hogy a korabbinal szélesebb korli és nem mindig észszerti doku-
mentalasi kotelezettség és adminisztracios teher kertilt kialakitasra az adatkezel6k szamara.
A beépitett és alapértelmezett adatvédelem elve alapjan az adatkezel6nek két kotelezettsége
jelenik meg, az egyik a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések, a masik, hogy az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek legyenek, vagyis ez az el6iras is azt a célt
szolgalja, hogy az adatkezel$ ne rendelkezzen tobb adattal, mint amennyi feltétlentil sziik-
séges a cél eléréséhez. Természetesen az ilyen jellegii ,,sztikitések’, pontositasok megoldasa,
kivitelezése koltséges fejlesztéseket eredményez. Itt szitkséges megjegyezni, hogy jo lenne,
ha a szemlélet akként véltozna, hogy egy vallalat életében barmilyen tizleti vagy IT fejlesztési
projekt van, annak része kell, hogy legyen mar az inditasakor az adatvédelmi szempontoknak
valé megfelelés el6zetes értékelése, amennyiben a projekt ,,végterméke” természetes személyek
személyes adatait érinti.

I A rendelet kapcsan a nyilvantartasok vezetése és a dokumen-
taltsag valik hangsulyossa.

Az adatbiztonsag fogalma a rendeletben sem valtozik, altaldnos keretet biztosit, nem
hatarozza meg az adatbiztonsagi intézkedések végrehajtasanak modjat, az alkalmazandd
eljarasokat, technologiakat.

A rendelet 1ényeges és Uj jogintézménye az adatvédelmi hatasvizsgalat (35. cikk),
amelynek elvégzése abban az esetben sziikséges, ha a - kiilonésen 4j technolégiakat alkal-
maz6 — adatkezelés valdsziniisithetGen magas kockdzattal jar az érintettek jogaira nézve.
A rendelet egyfel6] példakkal tartalmazza azokat az esetkoroket, amikor a hatdsvizsgalatot
el kell végezni, masfeldl a tovabbi esetkoroket a rendelet feltigyeleti hatdsagok hataskorébe
utalja. Az el6zetes konzultaciot talan a hatasvizsgalat specialis esetének is lehetne nevezni,
amikor a feligyeleti hatdsaggal egyeztet az adatkezeld. Fontos megjegyezni, hogy a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag altal osszedllitando jegyzék még nem
ismert. Neheziti a helyzetet, hogy a hatasvizsgalat elvégzésének gyakorlati szempontjai
nem egyértelmuek.

A rendeletben a jelenlegi belsé adatvédelmi felelGs jogintézményét felvaltja az adat-
védelmi tisztviseld szabalyozasa. Tekintettel arra, hogy a biztositoknal eddig is volt ilyen
pozicio, ez nem teszi kérdésessé az j tisztség alkalmazasat, de a szabalyozasban megjelend
nagyfoka fiiggetlenség hangsulyozasa emlitésre érdemessé teszi ennek az ,,intézménynek”
arovid ismertetését. Ennek alapjan megfeleld tapasztalattal rendelkez6 sajat alkalmazott
(maés feladatot is ellathat, ha az nem 6sszeférhetetlen az adatvédelmi tisztséggel), de szer-
z6déssel kiilsés adatvédelmi szakértd is betoltheti a poziciot.

Az adatvédelmi tisztvisel6 fliggetlenségét biztositani kell oly modon, hogy utasitasokat
senkit6l nem fogadhat el, feladata kapcsan el nem bocsathatd, szankcioval nem sujthato,
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kozvetleniil a legfels6bb vezetének tartozzon feleldsséggel, az érintett dltal kozvetleniil
felkereshetd legyen, és elegendo forrassal (pénz, infrastruktira, képzés és ido) rendelkezzen.
Véleményem szerint a rendelet magatartasi kodexre vonatkozo rendelkezései a MABISZ-ra
és tagjaira ronak feladatokat abban az esetben, ha a magyar biztositasi szektor részérél a
szektorra vonatkozo6 kozos magatartasi kodex elkészitése iranti kozos igény meriilne fel.
Kiemelend6k a tanusitasok (42. cikk), melyek igazoljak, hogy az adatkezeld altal végrehaj-
tott miiveletek megfelelnek a rendelet el6irdsainak, ezek megléte esetén is vizsgalodhat a
hatosag. Redlisan nem varhatd, hogy a kozeljovében sor keriil a tanusitasi mechanizmusok
kialakitasara és a tanusitd szervezetek kijelolésére, azonban a késdbbiekben a megfelelés
igazolasanak jo eszkozei lehetnek.

A rendeletbdl, tanulmanyokbdl és eléadasokbol az a megallapitas is levonhatd, hogy
az adatvédelem szabalyainak be nem tartasa vagy a hanyag adatkezelés komoly birsdgokat
fog eredményezni, és kétségiink sem lehet afel6], hogy ennek érvényt is fognak szerezni
az adatvédelmi hatosagok.

I Az adatvédelem szabalyainak be nem tartasa vagy a hanyag
adatkezelés komoly birsagokat fog eredményezni.

IV. Osszegzés

A szabdlyozas alapjan véleményem szerint az latszik, hogy a korabbi ,,irany” valtozat-
lanul megmarad, de egységesebb, szigortbb és részletesebb eldirasok varhatok a nemzeti
hatdsagtdl, mely a megfelel6 dllomany elérése utdn alapos vizsgalatokat fog lefolytatni, és
valdszintsithetéen nem fog visszarettenni a magasabb Gsszegt birsagolastol sem.

A rovid attekintés soran remélem sikeriilt felkeltenem a kollégak ,,érdeklédését” a

rendelet részletes atolvasdsahoz.
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! A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl - 2016/679 (tovabbiakban: ,,GDPR” - General Data Protection Regulation
roviditése). A GDPR-t2016. majus 4-én hirdették ki, és méjus 24-én hatalyba lépett, alkalmazni 2018. majus 25. napjatdl kell.

? Széke Gergely Laszl6: Az adatvédelem szabalyozdsdnak torténeti dttekintése. Informacio és jog, 2013/3. pp. 107-112.

*Szab6 Endre Gy6z6: Az Eurdpai Unié éltaldnos adatvédelmi rendeletének egyes kérdéseirdl. Az adathordozhatdsdg és az adat-
védelmi hatdsvizsgalat, Pazmany Law Working Papers 2016/26.

* A személyes adatok feletti rendelkezést tovabb erdsiti.

® Az iranyelvben még nem jelent meg, de a magyar szabalyozas szamara nem ismeretlen.
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Sz6ke Gergely Liszlo: Az adatvédelem szabdlyozdsdnak torténeti dttekintése. Informacio és jog, 2013/3. pp. 107-112.

Szabd Endre Gy6z6: Az Eurdpai Unid altalinos adatvédelmi rendeletének egyes kérdéseirél. Az adathordozhatodség és az adatvédelmi
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Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél
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